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Vilkår og betingelser for abonnement på 
Forsikringsakademiets FOAKlearn 
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1. Aftalens indhold

Adgang til online digitalt træningsmiljø FOAKlearn. 

Adgang til online test og udstedelse af badge. 

Adgang til administration og rapportering. 

Adgang til egen FOAKlearn tenant, der er isoleret fra resten af FOAKlearn. 

Aftalen gælder for alle medarbejdere, som er ansat i virksomheden, så længe 
ansættelsesforholdet består, og så længe medarbejderen har en e-mail, der er 
tilknyttet virksomheden, mens aftalen er aktiv. 

2. Pris og betaling

Abonnementsprisen beregnes ud fra det samlede antal medarbejdere, der er ansat i 

virksomheden ved aftalens indgåelse og betales helårligt. 

Ændringer i medarbejderantallet i løbet af abonnementsåret reguleres ikke. 

Indgås en aftale første gang i løbet af kalenderåret, betales en forholdsmæssig pris i 
henhold til hvor mange måneder, der er til årsskiftet. Fornyelse vil følge 
kalenderåret. 

Abonnementet følger kalenderåret og faktureres forud i december for det 
efterfølgende år. 

Alle abonnementspriser reguleres hvert år. Prisen reguleres samtidigt, hvis der er 

sket ændring i antal medarbejdere, som påvirker den aktuelle prisgruppe. 

3. Praktisk adgang til FOAKlearn

Adgang til FOAKlearn sker via sikkert sign on til både Krydsfeltet og FOAKlearn. 

Adgang kan ligeledes ske med Microsoft365 login. 

Alle virksomhedens medarbejdere får direkte og ubegrænset adgang til FOAKlearns 

digitale indhold.  
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Adgang kræver, at medarbejderne er registreret i Forsikringsakademiets learning 

management system Krydsfeltet.   

4. Abonnementsperiode, fornyelse og opsigelse

Abonnementet løber fra aftalens indgåelse og frem til og med 31. december. 

Ved opsigelse af abonnementet før udløb, lukkes for adgang til FOAKlearn med 
udgang af det kalenderår, som aftalen er betalt for. 

Abonnementet fornyes automatisk ved udløb af nærværende aftaleperiode, 
medmindre opsigelse er modtaget senest 60 dage før udløb af kalenderåret. 

5. Diverse

Det er en forudsætning for indgåelse af denne kontrakt, at virksomheden har 
abonnement på Forsikringsakademiet A/S` IDD-træningsmiljø. 

Kunden forpligter sig til registrering i Krydsfeltet af de medarbejdere, der skal 
benytte FOAKlearn. 

Der vil være adgang til digital oplæring i anvendelsen af FOAKlearn. 

Tenant er betegnelsen for kundens eget område på FOAKlearn. 

Kundens eget tenant er isoleret fra resten af FOAKlearn og kan disponeres efter 

kundens eget ønske til at indeholde egne digitale elementer. Der er med denne 

aftale ikke købt bistand til oprettelse, udvikling eller administration af kundens eget 

tenant. 

Der er ikke adgang til andre kunders eventuelle tenant. 

Forsikringsakademiet A/S ejer alle rettigheder til de digitale elementer, der ligger på 
FOAKlearn. 

Virksomheden ejer alle rettigheder til de digitale elementer, virksomheden selv 
importerer til egen tenant i FOAKlearn. 

Der indgås ikke en databehandleraftale, da Forsikringsakademiet A/S er 
dataansvarlig for personoplysninger relateret til FOAKlearn. 

Der kan tilkøbes bistand til udvikling af egne digitale læringselementer m.m. 
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