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Bilforsikring

Ansvarsdakning

(Geelder kun, hvis det fremgar af din police.)

For Ansvarsdaekningen geelder fglgende betingelser samt faellesbestemmelser:

1

11

1.2

2.1

2.2

Hvad omfatter Ansvarsdaekningen?

Ansvarsdaekningen omfatter
1. ansvar for skader, der sker ved bilens brug som kgretgj, dog bortset fra hvad der er naevnt i
punkt 1.2

2. personskader pa dig selv, nar du ikke er fgrer af bilen

3. udgifter til en evt. erstatningssag. Udgifterne skal dog altid aftales med selskabet pa forhand.

Ansvarsdaekningen omfatter ikke
skader pa fgreren af karetgjet

skader pa ting, der tilhgrer dig selv, brugeren eller fgreren
skader pa tilkoblet campingvogn, pahaengsvogn og lignende

ansvar for transporteret gods uden for Danmark, bortset fra personlig rejsebagage.

Forsikringssummer

| Danmark

Forsikringen deekker erstatningsansvar op til falgende summer ved hver enkelt skade:
124 mill. kr. ved personskade

25 mill. kr. ved tingskade

Summerne reguleres hvert ar den 1. januar som fastsat efter faerdselsloven.

| udlandet
| de lande, hvor det grgnne kort geelder (se feellesbestemmelserne), deekkes ansvaret med de
summer, der geelder i disse lande

- dog mindst med de summer, der gaelder i Danmark
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Kaskodaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af din police.)

For Kaskodaekningen geelder falgende betingelser samt feellesbestemmelserne for Bilforsikring.

1 Hvad omfatter Kaskodaekningen?

1.1 Kaskodaekningen omfatter
skader pa bilen, herunder tyveri og raveri, dog bortset fra, hvad der er naevnt i punkt 1.3

Udgifter til temning og rensning af tank samt udskiftning af filtre i forbindelse med pafyldning af
forkert breendstof, herudover deekkes genpéfyldning af 10 liter breendstof og transport af bilen til
veerksted som neevnt i punkt 2.4

Derudover deekker forsikringen psykologisk krisehjaelp - se punkt 4 og retshjeelp? se punkt 5

1.2  Hvilke ting er deekket?
Forsikringen daekker:
Bilen
Tilbehgr som er fastmonteret og konstrueret til kun at anvendes i bilen
Musikanlaeg, kommunikations-, navigations- og andet AV-udstyr som er fast-monteret fra
fabrik eller importar

Ved fastmonteret udstyr forstas, udstyr, der er fastsat med bolt, skrue, svejsning eller lignende i
keretajets karosseri eller interigr, sddan at der kreeves veerktgj for at fierne det.

Derudover deekkes:
Bilveerktgj og biltilbehgr i almindeligt omfang, hvis det kun kan bruges til bilen. Dog ikke
musik, kommunikations-, navigations- eller AV-udstyr som er afmonteret

En CD-plade og/eller en DVD

1.2.1 Begraensning
For musikanleeg samt kommunikations-, navigations- og andet AV-udstyr, inklusive tilbehgr
hertil, som ikke er monteret fra fabrik eller importar, kan den samlede erstatning hgjst udgere
20.435 kr. pr. skadetilfeelde. Udstyret skal veere fastmonteret og kun konstrueret til anvendelse i
bilen. Denne sum kan forhgjes.

1.3 Kaskodaekningen omfatter ikke
1. skader opstaet i og begraenset til bilens mekaniske og elektriske dele, medmindre de
skyldes pakarsel, brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri eller haerveerk, eller hvis skaden
sker under bugsering eller ved autotransport.

2. skader, som sker mens bilen repareres pa veerksted el. lign., medmindre det skyldes karsel
i din interesse, brand eller styrt fra lift.
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21

2.2

221

2.3

3. skader, som skyldes vejr og vind, f.eks. frostspraengning eller rustteering.
4. skader, som skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken.

5. motorskade sket ved karsel med forkert braendstof.

6. skader, som forvoldes med vilje, eller som skyldes grov uagtsomhed.

7. skader, som sker, fordi bilens farer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende, jf.
forsikringsaftalelovens § 20

8. skader, der sker, nar bilen bliver fart af en person, der ikke har kgrekort.

| ovenstaende pkt. 6, 7 og 8 deekker forsikringen dog, hvis ikke du selv, ejeren af bilen, bilens
faste bruger eller et medlem af husstanden var fgrer af bilen, eller vidste hvad der foregik.
Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed.

Sikrede efter forsikringsaftaleloven § 54 kan ikke fa starre erstatning, end du er berettiget til
efter forsikringsbetingelserne.

Hvordan fastseettes erstatningen?

Erstatningsmuligheder
Selskabet kan veelge at erstatte en skade ved at lade bilen reparere eller at udbetale kontant
erstatning.

Reparation

Hvis selskabet veelger at lade bilen reparere, skal den seettes i samme stand, som den var far

skaden. Selskabet kan anvise veerksted og leverandgr af reservedele m.v.

Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til en bilforhandler, reparatar eller lignende, og den
pageeldende er ansvarlig for skaden, skal de reparationer, som kan udfgres pa forhandlerens eller
reparatgrens eget veerksted, udfgres til nettopriser. Hvis skaden bliver repareret pa et andet veerksted,
betaler selskabet det belgb, reparataren normalt betaler for en s&dan reparation. Nar en bilforhandler,
reparatgr eller lignende er ansvarlig for skaden, haefter den pagaeldende for evt. selvrisiko.

Forsikringen daekker ikke
forringelse af bilens handelsveerdi som fglge af reparationen
udskiftning af slidte eller teerede dele
ekstraudgifter til reparation uden for normal arbejdstid.

Kontant erstatning
1. Du far kontant erstatning,
hvis skaden er sa stor, at reparation efter selskabets sken ikke kan betale sig

ved tyveri eller ragveri, hvis bilen ikke er fundet inden 4 uger efter, at selskabet har modtaget din
anmeldelse

hvis du og selskabet er enige om en kontant erstatning i stedet for en reparation.

Nar du har faet udbetalt kontant erstatning for en bil, tilharer bilen selskabet.

- Side 4 -



BILFORSIKRING
FORSIKRINGSBETINGELSER (STANDARD)

2.4

2.5

2. Erstatningen fastseettes til den kontante kgbspris for en tilsvarende bil, dvs. samme maerke, model,
type, alder og stand.

Personbiler, bortset fra leasingbiler, erstattes dog med nyveerdi, hvis bilen
var fabriksny, da du tegnede den, og
skaden sker inden for et ar efter farste indregistrering, og
reparationsudgifterne vil overstige 50% af bilens nyvaerdi pa skadetidspunktet.

Nyveerdierstatningen svarer til den kontante kgbspris pa skadetidspunkt for en fabriksny bil af samme
maeerke, model og type.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model svarende til den
forsikrede bil.

Transport
Transportomkostninger er deekket, hvis du ikke kan fa dem deekket af abonnement, serviceaftale
eller anden forsikring. Hvis transportomkostninger er deekket geelder det fglgende:

Ved skade betaler selskabet transporten til naermeste reparatgr, hvis det er ngdvendigt pa
grund af skaden.

Ved tyveri eller rgveri, hvor bilen bliver fundet inden 4-ugersfristens udlgb, betaler selskabet
transport af bilen til dens hjemsted.

Musikanleeg, kommunikations-, navigations-og andet AV-udstyr med tilbehgr
Skaden opgares til, hvad det koster at fa det beskadigede anlaeg repareret. Belgbet kan ikke
overstige anleeggets nyveerdi efter fglgende tabel:

0-2 ar 100% 5-6 ar 60%
2-3ar 90% 6-7 ar 50%
3-4ar 80% 7-8 ar 40%
4-5ar 70% 8- ar 30%

Hvis anleegget ikke kan repareres, bliver erstatningsprisen beregnet som nyveerdien, dvs. prisen
for et nyt identisk eller tilsvarende anleeg med fradrag for alder som ovenfor.

Hvordan deekkes kaskoskader i udlandet? (Det rgde kort)

Kaskoskader, der opstar i udlandet, daekkes pa samme made som i Danmark - dog kun for s&
vidt skaden ikke er deekket af en anden forsikring, der omfatter karsel i udlandet.

Derudover indeholder Kaskodeekningen en redningsforsikring for personbiler og varevogne til
privatkarsel med en totalveegt pa hgijst 3,5 ton.

Hvis bilen har en totalveegt mellem 3 og 3,5 ton, bliver udgifter til et udlejningskaretgj ikke
daekket.

Redningsforsikringens betingelser fremgar af "det rede kort". SOS-servicekortet er dokumentation

for, at du er daekket af SOS-redningsforsikringen under kgrsel i de lande, der er naevnt i kortet. Du
kan bestille det hos selskabet og bgr altid have det med ved karsel i udlandet.
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Du kan enten printe kortet eller hente rgdt kortappen pa hjemmesiden, inden du kerer til udlandet.

4  Psykologisk krisehjeelp
Vi betaler din og din husstands behandling af psykolog eller speciallaege i psykiatrien, hvis | far
brug for det efter en skade med bilen. Skaden skal veere daekket af forsikringen, og jeres liv skal
have veeret i fare.

Vi daekker kun udgifterne, hvis du ikke har ret til at fa dem deekket fra anden side, fx en anden
forsikring eller lignende.

Vi deekker udgifterne, sa leenge behandlingerne efter et laegeligt skan har en helbredende
virkning. Vi deekker med op til 20.511 kr. pr. person.

Vi kan anvise en behandler.

5 Retshjeelp
Der findes et saerligt saet forsikringsbetingelser for retshjeelpsdaekning, som du kan fa hos
selskabet. Hvis du far brug for retshjeelp, skal du henvende dig til en advokat, da det er en
betingelse for deekningen, at en advokat vil patage sig sagen. | sager, der behandles efter
reglerne om smasager (retsplejelovens kapitel 39) skal du dog selv anmelde sagen, og
advokatbistand kan alene daekkes i forbindelse med hovedforhandling.
Forsikringen daekker sagsomkostninger ved visse private retstvister, som den sikrede er part i
som ejer, bruger eller fgrer af den forsikrede bil. Forsikringen daekker med op til 175.000 kr. inkl.
moms for hver forsikringsbegivenhed med en selvrisiko p& 10% (dog mindst 2.500 kr.) af de
erstatningsberettigede sagsomkostninger. Hvis der kan opnas fri proces, beregnes der ikke
selvrisiko.

Hvis sagen bliver appelleret til en hgjere retsinstans, beregnes der en ny selvrisiko efter samme
retningslinjer.

Erhvervsmaessige tvister bliver kun daekket, hvis sagen drejer sig om personskader, opstaet ved
karsel med den forsikrede bil.

- Side 6 -



BILFORSIKRING
FORSIKRINGSBETINGELSER (STANDARD)

Delkaskodaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af din police.)

For Delkaskodaekningen gaelder falgende betingelser samt feellesbestemmelserne for Bilforsikring.

1 Hvad omfatter Delkaskodaekningen?

1.1 Delkaskodaekningen omfatter
skader pa bilens ruder, spejle og lygteglas som falge af stenslag. Glas- og soltage er ikke
omfattet. Det er en forudsaetning for daekning, at skaden opstar, uden at bilen udsaettes for
anden skade
skader pa bilen som falge af tyveri og rgveri
skader pa bilen som falge af haerveerk
skader pa bilen som falge af brand, eksplosion og lynnedslag

1.2 Hvilke ting er deekket?
Forsikringen daekker:
Bilen
Tilbehgr som er fastmonteret og konstrueret til kun at anvendes i bilen
Musikanlaeg, kommunikations-, havigations- og andet AV-udstyr som er fast-monteret fra
fabrik eller importar

Ved fastmonteret udstyr forstas, udstyr, der er fastsat med bolt, skrue, svejsning eller lignende i
keretajets karosseri eller interigr, sddan at der kreeves veerktgj for at fierne det.

Derudover deekkes:
Bilveerktgj og biltilbehgr i almindeligt omfang, hvis det kun kan bruges til bilen. Dog ikke musik,
kommunikations-, navigations- eller AV-udstyr som er afmonteret

En CD-plade og/eller en DVD
1.2.1 Begreensning
For musikanleeg samt kommunikations-, navigations- og andet AV-udstyr, inklusive tilbehgr hertil,
som ikke er monteret fra fabrik eller importar, kan den samlede erstatning hgjst udggre 20.435 kr.
pr. skadetilfeelde. Udstyret skal veere fastmonteret og kun konstrueret til anvendelse i bilen. Denne
sum kan forhgijes.
1.3 Delkaskodakningen omfatter ikke
1. skader opstaet i og begraenset til bilens mekaniske og elektriske dele, medmindre de
skyldes brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri eller haerveerk
2. skader, som skyldes vejr og vind, f.eks. frostspraengning eller rusttsering

3. skader, som skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken

4. skader, som forvoldes med vilje, eller som skyldes grov uagtsomhed
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2.1

2.2

221

2.3

5. skader pa bilens ruder, spejle og lygteglas der sker samtidig med at bilen udseettes for
anden skade, som ikke er neevnt i punkt 1.1.

| ovenstaende pkt. 4 daekker forsikringen, hvis ikke du selv, ejeren af bilen, bilens faste bruger
eller et medlem af husstanden vidste hvad der foregik. Denne uvidenhed ma ikke skyldes grov
uagtsomhed.

Hvordan fastseettes erstatningen?

Erstatningsmuligheder
Selskabet kan veelge at erstatte en skade ved at lade bilen reparere eller at udbetale kontant
erstatning.

Reparation
Hvis selskabet veelger at lade bilen reparere, skal den saettes i samme stand, som den var far
skaden. Selskabet kan anvise veaerksted og leverandgr af reservedele m.v.

Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til en bilforhandler, reparatar eller lignende,
og den pageeldende er ansvarlig for skaden, skal de reparationer, som kan udfares pa
forhandlerens eller reparatgrens eget veerksted, udfgres til nettopriser. Hvis skaden bliver
repareret pa et andet vaerksted, betaler selskabet det belgb, reparataren normalt betaler for en
sadan reparation. Nar en bilforhandler, reparatgr eller lignende er ansvarlig for skaden, haefter
den pageeldende for evt. selvrisiko.

Forsikringen daekker ikke
forringelse af bilens handelsvaerdi som fglge af reparation udskiftning af slidte eller teerede
dele
ekstraudgifter til reparation uden for normal arbejdstid.

Kontant erstatning
1. Du far kontant erstatning,

hvis skaden er sa stor, at reparation efter selskabets skgn ikke kan betale sig

ved tyveri eller rgveri, hvis bilen ikke er fundet inden 4 uger efter, at selskabet har modtaget din
anmeldelse

hvis du og selskabet er enige om en kontant erstatning i stedet for en reparation.
Nar du har faet udbetalt kontant erstatning for en bil, tilhagrer bilen selskabet.

2. Erstatningen fastseettes til den kontante kgbspris for en tilsvarende bil, dvs. samme maerke, model,
type, alder og stand.

Personbiler, bortset fra leasingbiler, erstattes dog med nyveerdi, hvis bilen
var fabriksny, da du tegnede den, og
skaden sker inden for et ar efter farste indregistrering, og
reparationsudgifterne vil overstige 50% af bilens nyveerdi pa skadetidspunktet.

Nyvaerdierstatningen svarer til den kontante kgbspris pa skadetidspunkt for en fabriksny bil af samme
meerke, model og type.
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2.4

2.5

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model svarende til den
forsikrede bil.

Transport

Transportomkostninger er kun daekket, hvis du ikke kan f& dem daekket af abonnement,
serviceaftale eller en anden forsikring. Hvis transportomkostninger er deekket gaelder det
folgende:

Ved en delkaskoskade betaler selskabet transporten til neermeste reparatgr, hvis det er
ngdvendigt.

Ved tyveri eller rgveri, hvor bilen bliver fundet inden 4-ugersfristens udlgb, betaler selskabet
transport af bilen til dens hjemsted.

Musikanleeg, kommunikations-, navigations-og andet AV-udstyr med tilbehgr
Skaden opgares til, hvad det koster at fa det beskadigede anlaeg repareret. Belgbet kan ikke
overstige anleeggets nyveerdi efter fglgende tabel:

0-2 ar 100% 5-6 ar 60%
2-3ar 90% 6-7 ar 50%
3-4ar 80% 7-8 ar 40%
4-5ar 70% 8- ar 30%

Hvis anleegget ikke kan repareres, bliver erstatningsprisen beregnet som nyveerdien, dvs.
prisen for et nyt identisk eller tilsvarende anleeg med fradrag for alder som ovenfor.

Hvordan daekkes delkaskoskader i udlandet?

Delkaskoskader, der opstar i udlandet, deekkes pd samme made som i Danmark - dog kun hvis
skaden ikke er daekket af en anden forsikring, der omfatter karsel i udlandet.
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Selvrisikodaekning (friskadeforsikring)

(Geelder kun, hvis det fremgar af din police.)

For Selvrisikodeekningen geelder faglgende betingelser samt feellesbestemmelserne for Bilforsikring.

1 Hvad omfatter Selvrisikodaekningen?

Nar du har valgt Selvrisikodaekning, skal du ikke betale selvrisiko ved fglgende skader:
skader pa bilens ruder, spejlglas, spejlhus og lygteglas. Glas- og soltage er ikke omfattet
skader som faglge af tyveri og r@veri
skader som falge af haervaerk
skader som falge af brand, eksplosion og lynnedslag
skader, sket ved nedstyrtning af genstande pa bilen
skader, hvor den ansvarlige skadevolder ikke er i stand til at betale skadebelgbet
skader der sker, mens bilen holder parkeret og bliver pakgrt af et ukendt motordrevet karetgj, fx en
bil eller knallert (det vil sige ikke indkgbsvogne eller slag fra bildare)
Skader, der sker hvis du pakarer dyr.
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Forerulykkesdaekning (daekker ogsa passagerer)

(Geelder kun, hvis det fremgar af din police.)

For Farerulykkesdaekningen geelder fglgende betingelser samt feellesbestemmelserne for
Bilforsikring.

1 Hvad omfatter Fgrerulykkesdaekningen?

1.1 Hvem er deekket?
Forsikringen deekker bilens fgrer og 5 passagerer.

1.2 Ulykkestilfeelde ved kgrselsuheld
Forsikringen deekker legemsbeskadigelser, der opstar ved kgrselsuheld, nar den tilskadekomne

er i den forsikrede bil.

1.3 Ind- og udstigning
Skader, der sker under ind- og udstigning af bilen, betragtes ogsa som karselsuheld.

1.4 Anden personbil
Daekningen geelder uanset i hvilken bil han er passager i/farer af.

2 Hvad omfatter Fgrerulykkesdaekningen ikke?

Bilulykkesdaekningen omfatter ikke skade pa fareren,

1. nar bilulykken er forvoldt med vilje eller ved grov uagtsomhed
2. hvis fgreren ikke havde karekort

3. hvis fareren var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende
Farerulykkesdaekningen omfatter ikke skade pa passagerer,

4. hvis den tilskadekomne var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende, med-mindre
tilskadekomne kan bevise, at det ikke havde nogen indflydelse pa skaden

Farerulykkesdaekningen omfatter ikke skade pa farer og passagerer,

5. ndr skaden skyldes eller forveerres af en allerede eksisterende sygdom, sygelig tilstand,
invaliditet, legemsfejl eller falger af leegelige indgreb eller behandlinger

6. nar skaden er sket under deltagelse i eller treening til motorlgb af enhver art

7. nar skaden er sket, mens bilen
benyttes uden din viden og vilje
benyttes til person- eller varetransport mod betaling
er udlejet
har veeret til salg, reparation, service, transport, opbevaring, parkering eller lignende.
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3 Hvordan opggres erstatningen?

3.1 Forsikringssummer
Farerulykkesdaekningen daekker med de forsikringssummer, der er naevnt i din police.

3.2 Erstatning fra anden side Farerulykkesdeekningen udbetaler erstatning, selv om du ogsa far
erstatning fra anden side.

3.3 Erstatningen ved dad
Selskabet udbetaler dgdserstatning til zegtefeelle/samlever eller naermeste pargrende, hvis den
forsikrede person dgr inden 1 ar efter ulykkestilfeeldet som en direkte falge af dette. Selskabet
har ret til at kraeve obduktion.

Hvis den forsikrede person ikke efterlader sig eegtefeelle/samlever eller neermeste pargrende,
bortfalder erstatningen, og der betales i stedet en begravelseshjeelp pa 4.809 kr.

3.4 Erstatning ved invaliditet
Selskabet udbetaler erstatning, hvis et ulykkestilfeelde har medfart en méngrad pa mindst 5%.
Erstatningen udggr den del af forsikringssummen, som méngraden svarer til. Méngraden for tab
af flere legemsdele kan sammenlagt ikke overstige 100% af forsikringssummen ved samme
ulykkestilfeelde.

Méngraden fastseettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings tabel til afggrelse af
ménerstatning efter lov om arbejdsskadeforsikring. Fastsaettelsen sker, uden at der bliver taget
hensyn til den forsikredes erhverv.

Traumatisk neurose betragtes ikke som invaliditet. Invaliditet eller sygdom, der bestod far
skadetidspunktet, giver ikke ret til erstatning og kan ikke pavirke erstatningens stgrrelse.

Erstatningen ved invaliditet bliver fastsat, sa snart fglgerne af ulykkestilfaeldet kan bestemmes
endeligt. Dette skal dog ske senest 3 ar efter ulykkestilfaeldet.

3.5 Erstatning ved invaliditet og ded
Det samme ulykkestilfaelde berettiger ikke til erstatning for bade invaliditet og dad.

3.6 Leege- og tandleegeudgifter
Hvis den forsikrede ikke kan fa udgifterne til lazge- og tandlaegebehandling refunderet fra anden side,
deekker forsikringen fglgende udgifter:

Udgifter til loegebehandling (herunder plastiske operationer) og hospitalsophold samt ngdvendig
transport fra ulykkesstedet til neermeste behandlingssted efter et ulykkestilfeelde, der er omfattet af
forsikringen.

Rimelige og ngdvendige udgifter til behandling af tandskader, der skyldes et ulykkestilfaelde, og
som opstar sammen
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med anden legemsbeskadigelse. - | samme omfang daekkes skader pa tand-proteser, nar
de bliver beskadiget, mens de sidder i munden.

Erstatningen for disse udgifter er 1% af forsikringssummen ved invaliditet, dog altid mindst
19.233 kr.

4  Nedseettelse og bortfald af forsikring

4.1 Forsikrede over 69 ar
Forsikringen yder fuld erstatning, indtil den forsikrede er fyldt 69 ar. Herefter nedseettes
erstatningen med 20% for hvert pdbegyndt ar, sa deekningen falder bort for personer, der er
fyldt 74 ar.

4.2 Flere personer i bilen
Hvis der i ulykkesgjeblikket var flere personer i bilen, end der er tegnet forsikring for, udbetales
der kun erstatning i forholdet mellem antallet af forsikrede personer og antallet af personer i
bilen.
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Vejhjeelp
For Vejhjeelp geelder falgende betingelser samt feellesbestemmelser for Bilforsikring.

1 Hvor deekker forsikringen?
Uanset feellesbestemmelsernes pkt. 2 deekker forsikringen kun i Danmark (dog ikke Faergerne og
Grgnland.)

2 Hvad omfatter forsikringen?
Forsikringen omfatter biler under 3.500 kg. Efterspaendt campingvogn eller trailer til privat brug, er
daekket hvis der er tegnet tilleegsdaekning for denne. Daekningen Pahaengsvogn vil fremga af din
police.

3 Hvilke skader er deekket af forsikringen?

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggr, at bilen ikke kan kare videre ved egen
hjeelp i henhold til punkterne 3.1 til 3.9. Der ydes én assistance pr. uheld/driftstop.

Ved startsvigt og driftsstop, der skyldes darlig vedligeholdelse, forbeholder selskabet og vores
samarbejdspartner sig ret til at afvise assistance.

Ved assistance af din bil, trailer eller campingvogn kan du blive bedt om at have leesset evt. gods
eller dyr af farst. Vi deekker ikke udgifter til af- og paleesning samt udgifter til erstatningshbil og/eller -
paheengsvogn.

3.1 Bugsering
Hvis din bil er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres den til
din bopeel eller veerksted i samrad med dig. Ved driftsstop/skade ved din bopael transporteres din bil
til veerksted efter dit valg.

Hvis nedbruddet er pa bilen, og der er tegnet deekning for Pahaengsvogn, bugseres
pahaengsvognen med til faelles bestemmelsessted. Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop.

3.2 Starthjeelp, hjulskifte og breendstofudbringning m.m.
Hvis bilen ikke kan starte eller kgre videre, og det ikke er muligt at hjeelpe pa stedet, tiloyder vi
transport til veerksted i samrad med dig i henhold til pkt. 3.1.

Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales kontant af dig.
Ved punktering og manglende reservehjul forbeholder vi os retten til at udfgre en ngdreparation,
fx at anvende daekkit. En eventuel ngdvendig bugsering daekker transport til naermeste veerksted
eller deek-center.

3.3 Dgroplukning

Hvis lasesmed, efter vores skan, ma tilkaldes til oplukning af bildar, er denne udgift deekket, hvis
bilngglen er I&st inde i bilen, eller ngglen er blevet vaek.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Hvis dgroplukning ikke kan foretages, transporterer vi din bil til naermeste veerksted i samrad med
dig.

Bjergning og fritreekning
Ved fritreekning pa hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning.

Bilruder
Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kere videre, daekkes bugsering til neermeste
veerksted i samrad med dig.

Ved gvrige ruder foretages, sa vidt muligt, en rudeafdaekning.

Feerdselsuheld
Er din bil, efter feerdselsuheld i Danmark, bragt til en synshal, deekkes transport herfra til
naermeste vaerksted under forudseetning af, at selskabet udfarer assistancen.

Akut opstaet sygdom

Hvis du, under kgrsel, som fgrer af den daekkede bil bliver ramt af sygdom eller kommer til skade,
og du saledes ikke kan fortsaette karslen, sarger selskabet for hjemkarsel af dig, eventuelle
passagerer og bilen til faelles bestemmelsessted.

Selskabet kan forlange, at din leege dokumenterer sygdom eller tilskadekomst.

Forsikringen omfatter ikke hjeelp ved kroniske lidelser.

Fortseettelse af rejse

Hvis du og dine passagerer ikke kan kgre med vores redder, tilbyder vi at refundere billetten til fx
bus, tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter selskabet valg ud fra billigste lgsning.

Farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, er deekket.

Eventuelle bro- og feergeafgifter

Hvis bilen skal bugseres mellem landsdele, og det medfarer en faerge- eller broafgift (fx Storebeelt),
er denne omfattet af deekningen.

Hvilke skader er ikke deekket?

Dakningen omfatter ikke:

Skader og behov der er opstaet inden tegning af deekningen samt 24 timer efter tegning af deekning

Bugsering mellem veerksteder

Skader, der er deekket af en garanti- eller serviceordning

Skader, der skyldes, at du selv eller et medlem af din husstand har udvist grov uagtsomhed
» Assistancer i henhold til pkt. 3.1 til 3.9 under strejker og force majeure, herunder

naturkatastrofer, seerlige forhold, der gar det ekstraordineert vanskeligt at komme frem,

ekstreme vejr- og vejforhold, krig, terrorisme, oprgr og uroligheder samt ekstraordinaere

begivenheder, som selskabet ikke er herre over.
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Feellesbestemmelser for Bilforsikring.

Generelt
Der skelnes i betingelserne mellem
- Dig som forsikringstager
- Den faste bruger, hvis denne er en anden end dig selv
- Bilens fgrer i en given situation, hvis denne er en anden end dig selv eller en evt. fast bruger

1 Hvem er daekket?

Forsikringen daekker;
1. dig og enhver, som med din tilladelse bruger bilen.

2. Veerksteder og andre, som har bilen til reparation, service o.l. Skader, der sker under karsel, er
dog kun daekket, hvis kgrslen sker i din interesse, f.eks. prgvekarsel.

3. Den nye ejer af bilen i op til 3 uger efter et ejerskifte, hvis der ikke er tegnet anden forsikring.

2 Hvor deekker forsikringen?

Forsikringen daekker i Danmark og i de lande, som er tilsluttet Grgntkortordningen. Du kan bestille
kortet hos selskabet og fa at vide, hvilke lande det gzelder i. Du skal have det med, nar du kgrer uden
for EU, som bevis pa, at du har en gyldig ansvars-daekning.

3 Hvornar daekker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker ikke i fglgende tilfeelde:

1. Ved motorlgb, bortset fra orienteringslab, gkonomilgb og rallyer, der foregar i Danmark og uden for
afspeerret vej eller bane. Det er forudsat, at lgbet afholdes med tilladelse fra den relevante
myndighed, og at de geeldende regler er overholdt.

Disse bestemmelser supplerer geeldende lov om forsikringsaftaler.

2. Ved kgrsel pa afspserret omrade, bortset fra gvelseskgrsel (glatfgre-, mangvre- og
skolekarsel), nar gvelseskarslen foregar under anerkendt instruktion.

Der skelnes i betingelserne mellem:
dig som forsikringstager
den faste bruger, hvis denne er en anden end dig selv
bilens farer i en given situation, hvis denne er en anden end dig selv eller en evt. fast bruger
bilens ejer, hvis denne er en anden end forsikringstager.

3. Ved naturkatastrofer som jordskeelv o.l.

4, Ved krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig eller borgerlige
uroligheder.

5. Ved atomreaktioner, hvad enten de skyldes krigshandlinger eller ulykker. (Forsikringen

daekker dog skader ved kernereaktioner i seedvanlig industriel, medicinsk eller videnskabelig
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

51

5.2

sammen-haeng, nar anvendelsen af kernereaktioner har veeret forskriftmaessig og ikke haft
forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.)

6. Ved udlejning af bil uden farer, jf. Trafikministeriets bestemmelser om udlejning uden
farer.

Hvad skal du gare, hvis du kommer ud for en skade?

Afveergelse af skade
Det er din pligt at forsgge at afveerge skader. Nar der alligevel er sket en skade, skal du
begraense den mest muligt. Selskabet har ret til at foretage skadebegreensende foranstaltninger.

Anmeldelse af skade
Enhver skade skal straks anmeldes til selskabet.

Anmeldelse til politiet

Tyveri, rgveri og heerveerk skal straks anmeldes til politiet. Hvis du ikke ggr det, kan det pavirke
opklaringen, og det kan efter forsikringsaftaleloven f& betydning for den erstatning, du kan fa.
Hvis bilen stjeeles i udlandet, skal tyveriet anmeldes bade til politiet i udlandet og til politiet i
Danmark. Husk at fa en kvittering ved anmeldelse til politiet i udlandet.

Skader i udlandet

Hvis du har valgt Kaskodaekning, skal skader, der er omfattet af redningsforsikringen, anmeldes
til SOS-International A/S. Se naermere under Kaskodaekning punkt 3, samt pa det rgde kort -
SOS-servicekortet.

Erstatningskrav og reparationer

Aftaler om erstatningskrav og reparationer skal godkendes af selskabet. Du kan dog lade mindre
reparationer udfgre straks, hvis karslen ikke kan udsaettes, og det er ulovligt at kare videre uden at fa
bilen repareret.

Hvad geelder omkring selvrisiko?

Hvad er selvrisiko?

Selvrisiko er den del af en skade, du selv skal betale. Selvrisikoens starrelse star pa policen, og
den kan opkraeves pd samme made som din praemie. Hvis selskabet har lagt et selvrisikobelgb
ud, opkreever vi belgbet hos dig.

Hvis der ved den samme begivenhed forvoldes bade ansvars- og kaskoskade, beregnes der
selvrisiko som for en skade.

Du skal ikke betale selvrisiko ved disse skader:

1. Skader, hvor selskabet skal betale erstatning til fareren af et andet motorkgretgj for
personskade efter feerdselslovens §103 stk. 1, nar den ansvarlige for det karetgj, der er
forsikret i selskabet, er uden skyld i skaden efter feerdselslovens §103 stk. 2.

2. Skader, der er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis den pagaeldendes erstatningsansvar
bortfalder efter reglerne i lov om erstatningsansvar.

3. Skader, der erstattes i henhold til redningsforsikringen (det rade kort).
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5.3

54

54.1

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

4,

6.

Skader, der sker, mens bilen er over-draget til reparatgr, forhandler el. lign., medmindre den
pageeldende er ansvarlig for skaden. | det tilfaelde opkreeves eller fradrages selvrisikobelgbet hos
den pageeldende.

Skader, der sker, efter at bilen er over-draget til en ny ejer, i op til 3 uger efter ejerskiftet. Selskabet
opkraever selvrisikobelgbet hos den nye ejer.

Ansvarsskader, der sker efter tyveri af bilen. Hvis bilen er deekket af en kasko- eller
delkaskodaekning, er der selvrisiko ved skade pa bilen, medmindre der er tegnet
selvrisikodaekning.

Selvrisiko for retshjeelp
Ved skader, der hgrer under retshjaelps-daekning, bliver selvrisikoens stgrrelse beregnet som
omtalt i Kaskodaekningens betingelser, punkt 4.

Selvrisiko, hvis fgreren er under 26 ar Hvis preemien for Deres forsikring er beregnet ud fra, at
den faste brugers alder er 26 ar eller derover, og der sker en skade, mens bilen fgres af en person
under 26 ar, skal der betales dobbelt selvrisiko, dog mindst 3.606 kr. og hgjst 24.041 kr.

Dette geelder ikke, hvis

1.

2.

der er valgt en hgijere selvrisiko end 24.041 kr. pa policen, eller

det er den faste brugers aegtefeelle eller samlever, der fgrte bilen, da skaden skete.

Oplysning om den faste brugers alder star pa policen.

En selvrisiko
Safremt en skadebegivenhed medfgrer erstatningsudbetaling fra flere forskellige forsikringer,
opkreeves kun én selvrisiko. Det vil altid veere den hgjeste selvrisiko, der opkreeves.

Regres (refusion)

Hvad er regres?
Regres eller refusion er et forsikringsselskabs ret til at fa tilbagebetalt et belgb, som det har
udbetalt.

Forseet eller grov hensynslgshed ved ansvarsskader

Selskabet har regres mod enhver, der efter faerdselslovens §104 er ansvarlig for en skade, og
som har forvoldt den med forsaet. Selskabet har ogsa regres, nar skaden er fremkaldt ved en
uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed.

Ulovlig udlejning af bilen

Hvis skaden sker, mens bilen er udlejet uden fgrer i strid med bekendtggrelse om udlejning af
motorkaretgjer uden farer, skal selskabet ggre regres geeldende over for dig som
forsikringstager. Det geelder dog ikke, hvis du kan bevise, at skaden ikke skyldes udlejningen.

Skader, der ikke er daekket af forsikringen Hvis selskabet har erstattet en skade, som ikke er
omfattet af forsikringen, kan vi kraeve det udbetalte belgb tilbagebetalt.
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8.1

Moms
Hvis du er momsregistreret, geelder falgende:

1. Ved udbetaling af kontant erstatning bliver momsen trukket fra erstatningsbelgbet, hvis din
virksomhed kan treekke momsen fra.

2. Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver momsen opkraevet hos dig, hvis din
virksomhed kan traekke momsen fra, og modparten ikke kan traekke momsen fra.

3. Ved reparationer leegger selskabet momsen ud ved at betale for reparationen; men du skal
betale selskabet momsbelgbet tilbage.

Betalingsformen kan veere den samme som den, der geelder for din preemie, og belgbet forfalder
straks.

Hvornar skal preemien m.m. betales?

Betaling af preemien m.m.

Farste preemie skal betales, nar forsikringen traeder i kraft. De fglgende preemier skal betales pa
de aftalte betalingsdatoer. Eventuelle afgifter til staten og ekspeditionsgebyrer skal betales
sammen med preemien.

Selskabet sender inden betalingsdatoen en opkraevning p& preemien, herunder evt. afgifter og
gebyrer. Hvis du ikke betaler rettidigt, far du en pamindelse med oplysning om konsekvensen af
at betale for sent. Selskabet har ret til at opkreeve ekspeditionsgebyr og strafrenter.

Ved manglende rettidig betaling af den fgrste preemie er den almindelige opsigelses-regel i
forsikringsaftaleloven fraveget.

Selskabet kan i gvrigt kraeve gebyr for at udskrive dokumenter (f.eks. policer) og for andre
serviceydelser.

Selskabet forbeholder sig ret til at eendre de naevnte gebyrer for serviceydelser, hvis betalingerne
ikke deekker selskabets udgifter. Selskabet offentliggar generelle forhgjelser pa selskabets
hjemmeside. Forhgjelsen gennemfgres farst for ydelser, der opkraeves, efter at forhgjelsen har
veeret tilgaengelig pa selskabets hjemmeside i én méned.

8.2 Genoptagelse efter manglende betaling

Hvis Ansvarsdaekningen ophgrer pa grund af preemierestance, sender selskabet en afmelding til
Centralregisteret for Motorkgretgjer. Bilens nummerplader vil herefter blive inddraget af politiet.

En ansvarsdaekning, som er ophgrt pa grund af manglende betaling, kan farst genoptages, nar
den manglende praemie er betalt. De naeste 2 ar skal praemien betales forud for 1 ar ad gangen.

9Hvordan reguleres preemietrinet?

9.1 Elite bilist
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9.2

9.3

10

10.1

Forsikringens praemietrin reguleres ikke pa den arlige fornyelsesdato, uanset om der har veeret
anmeldt en skade.

Trin bilist
Forsikringens preemietrin reguleres pa den arlige fornyelsesdato efter falgende regler:

1. Hvis du har kert skadefrit i et helt forsikringsar, rykker du til et billigere praemietrin, indtil du
har ndet det billigste.

2. For forsikringer pa preemietrin 1, 2, 3 og 4 geelder, at du altid rykker til preemietrin 6 efter 1
ars skadefri karsel.

3. For hver ansvars- og/eller kasko-, del-kaskoskade, du har i Igbet af et forsikringsar, rykker
du 3 praemietrin tilbage. Anmeldes der f.eks. 2 skader, rykker du 6 trin tilbage.

Ingen regulering af praemietrin ved visse skader

Du rykker ikke tilbage ved falgende skader:

1. Skader, hvor selskabet skal betale erstatning til fareren af et andet motorkgretgj for
personskade efter feerdselslovens §103 stk. 1, nar den ansvarlige for det karetgj, der er
forsikret i selskabet, er uden skyld i skaden efter feerdselslovens §103 stk. 2.

2. Skader, der er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis den pagaeldendes erstatningsansvar
bortfalder efter reglerne i lov om erstatningsansvar.

3. Skader, der erstattes i henhold til redningsforsikringen (det rgde kort).
4. Skader, der sker, mens bilen er pa veerksted til reparation, service eller lignende.

5. Skader, der sker, efter at bilen er overladt til en ny ejer, fgr denne har tegnet en ny forsikring -
dog hgjst 3 uger efter ejerskiftet.

6. Skader, der erstattes efter Retshjeelpsdaekningen.
7. Skader, der kun medfgrer udbetaling fra en evt. Fgrerulykkesforsikring.

8. Skader, som sker efter tyveri af bilen, og kun medfagrer udbetaling fra Ansvarsdaekningen.

Hvordan indeksreguleres forsikringssummer og preemier?

Indeksregulering af belgb

Forsikringens forsikringssummer, preemier og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar pa
baggrund af det forrige ars offentliggjorte summariske lgnindeks, der udarbejdes af Danmarks
Statistik. Grundlaget for beregningen er det indekstal, der star pa policen. Regulering af
forsikringssummer, praeemier og selvrisikobelgb sker ved kalenderarets farste forfald.

Hvis Danmarks Statistik holder op med at udarbejde det summariske Ignindeks, har selskabet ret
til i stedet at indeksregulere efter et andet indeks fra Danmarks Statistik.
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10.2

11

111

11.2

11.3

114

12

121

12.2

Undtagelser
Erstatningsbelgb efter Ansvarsdaekningen bliver reguleret efter lov om Erstatningsansvar. Og
Retshjeelpsdaekningens erstatningssum og selvrisikobelgb indeksreguleres ikke.

Hvornar skal du oplyse om forandringer?

Andringer
Din preemie og betingelser skal sendres efter den gaeldende tarif, hvis du eller den faste bruger
1. skifter bopeel

2. anskaffer udstyr, som du gnsker med-forsikret

3. andrer anvendelsen af bilen (du kan se pa policen, hvilken anvendelse der er oplyst om den
forsikrede bil)

4. pa anden méade aendrer risikoen eller erstatningsvaerdien
5. kgrer flere kilometer, end du har opgivet.
Du har i sa fald pligt til at give os besked hurtigst muligt.

Salg af bilen

Hvis du seelger bilen, ophgrer forsikringen. Den deekker dog den nye ejer i op til 3 uger efter
ejerskiftet, s& denne kan nd at fa bilen forsikret. Du skal derfor straks give os besked om
ejerskiftet.

Overfgrsel af praemietrin til anden bil Hvis du anskaffer en anden bil inden 1 &r efter, at du har
afhaendet den forsikrede bil, kan du fa overfart dine antal skadefri &r fra den gamle forsikring til
den nye. Den nye forsikring udstedes i gvrigt efter den geeldende tarif (preemie og betingelser).

Nedsat preemie

Hvis du afmelder bilen fra Centralregistret for Motorkgretgjer ved at aflevere bilens
nummerplader, far selskabet besked om det, og forsikringen ophgarer fra afmeldingsdatoen.
Forsikringen kan fortseette til nedsat preemie, hvis du giver selskabet skriftlig besked inden
aflevering af nummerpladerne.

Du kan fa nedsat preemien uden at afmelde bilen fra Centralregistret ved istedet at aflevere
nummerpladerne til selskabet. Nummerpladerne skal i begge tilfeelde veere afleveret i mindst 30
dage, for at forsikringen kan fortsaette med nedsat praemie.

Hvordan bringes Bilforsikringen til ophar?

Opsigelse og andring
Bilforsikringen er tegnet for etarige perioder og lgber, indtil enten du eller selskabet opsiger den
skriftligt med mindst 1 maneds varsel til en forsikringsperiodes ophgr.

Kortere opsigelsesvarsel
Du kan gratis opsige din forsikring til hovedforfald med en maneds varsel. @nsker du at opsige

med 30 dages varsel til den farste i en maned, koster det et gebyr pa 70 kr.
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Hvis du benytter dig af denne mulighed det farste ar forsikringen Igber, koster det yderligere et
gebyr pa 799 kr.

12.3 Opsigelse og eendring
Forsikringen kan opsiges og/eller aendres af fglgende arsager:

1. Efter enhver skade kan du eller Selskabet ophaeve forsikringen med 14 dages varsel. Dette
skal meddeles skriftligt inden 14 dage efter udbetaling af erstatning eller afvisning af skade.

Hvis selskabet aendrer forsikringsbetingelser eller tarif, kan selskabet fra enhver betalingsdato
gennemfare andringerne for denne forsikring med en maneds varsel.

En indeksregulering er ikke en aendring af tariffen

Hvis der sker vaesentlige aendringer i daekningen, vil du blive frit stillet, s& en fortseettelse af
forsikringen kreever din accept

Ved mindre vaesentlige indskreenkninger og praemieaendringer fortseetter forsikringen pa de
aendrede vilkar, hvis du betaler preemien for den neeste forsikringsperiode. Ellers bortfalder
forsikringen.

1. Selskabet kan gendre eller opsige forsikringens daekning i udlandet med 14 dages varsel,
uden at det far betydning for andre dele af forsikringen.

2. Ved salg af bilen, se ovenfor i punkt 11.2.

13 Registrering af Feellesregister
Hvis selskabet pa& grund af forsikringens forlgb, f.eks. efter gentagne skadetilfzelde, stiller

skaerpede betingelser for dens fortsaettelse eller opsiger forsikringen, sker registrering heraf i den

del af Automobilforsikringsselskabernes Feellesregister for Motorkgretgjsforsikring, som vedrgrer
forsikringstagere, der frembyder en seerlig risiko.

Samtidig med en sadan registrering gives der forsikringstageren meddelelse herom med
naermere oplysninger om klageadgang m. v.

Registrering i det naevnte feellesregister (D.F.1.M., Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup, telefon 41

91 90 69) sker pa grundlag af en tilladelse, meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

14 Opstar der uenighed

Er du ikke enig i selskabets afggrelser i din sag, sa kan du kontakte den afdeling, der har behandlet

din sag. Hvis du stadig ikke er tilfreds har du mulighed for at rette henvendelse til selskabets
klageansvarlige.

Hvis problemet fortsat ikke kan lgses, kan du ogsa rette henvendelse til:
Ankenaevnet For Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V.

TIf: 33 15 89 00 mellem kl. 10.00-13.00 www.ankeforsikring.dk
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BILFORSIKRING
FORSIKRINGSBETINGELSER (STANDARD)

Klager til ankenaevnet skal indsendes pa et seerligt klageskema og du skal betale et gebyr.
Klageskema og girokort kan du fa hos selskabet eller hos forsikringsankenaevnet.

For aftalen geelder dansk lovgivning, herunder eksisterende lov om forsikringsaftaler.
Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten afggres disse efter dansk ret ved de danske
domstole og efter retsplejelovens regler om vaerneting.

Ved en evt. uoverensstemmelse omkring en skades opggarelse har forsikringstager mulighed for
at kreeve, at skaden opggres endeligt af upartiske vurderingsmaend. Denne mulighed eksisterer
kun for kasko skader.

Dette er et alternativ til at indbringe sagen for domstolene. Forsikringstager og selskabet vaelger
hver sin vurderings mand, og inden sagen pabegyndes vaelger de en opmand. Ved en evt.
uenighed herom udpeges opmanden af Det Danske Voldgiftsinstitut.

Opmanden traeder kun til, hvis vurderingsmaendene ikke kan enes om opggrelsen, og afger da
erstatningen inden for greenserne af vurderingsmaendenes ansaettelse og i ngje
overensstemmelse med policens bestemmelser, herunder de skadesopggrelsesprincipper, der
er fastsat af Forsikring og Pension. Voldgiftsretten beslutter selv, hvordan voldgiftens
omkostninger skal fordeles, og begrunder i sin kendelse, hvorledes resultatet nas. Efter enhver
parts begeering skal voldgiftsretten fremlaegge de beregninger, der ligger til grund for kendelsen.
Aftales en voldgiftsafgarelse efter at uoverensstemmelsen er opstaet, er aftalen bindende for
begge parter.
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